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§ 1 Postanowienia ogolne c¢) numer ewidencyjny PESEL,
d) nazwa, seria i numer dokumentoéw potwierdzajacych tozsamos¢
Niniejszy Regulamin okre§la zasady i warunki $wiadczenia9. Jesli Abonentem jest osoba prawna lub jednostka organizacji nie
ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi dostepu do sieci internet na rzecz ~ posiadajaca osobowosci prawnej a takze osoba fizyczna prowadzaca
Abonentow przez ITmade Edyta Wesolowska z siedzibg w Czeladzi przy  dziatalno$¢ gospodarcza przed zawarciem Umowy zobowiazany jest
ulicy Katowickiej 95, 41-250 Czeladz NIP 6443281739 REGON  on przedstawi¢ w oryginale

242846985. a) aktualny odpis z wlasciwego rejestru,
b) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,
§ 2 Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja: ¢) zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.

10. Operator zastrzega sobie prawo do zadania od Abonenta dodatkowych
Abonent - podmiot, ktéry jest strona umowy o $wiadczenie ustugi  dokumentéw i informacji niezbgdnych przed zawarciem Umowy, a

telekomunikacyjnej zawartej z Operatorem lub ubiega si¢ o jej zawarcie. takze do dokonywania kserokopii dokumentow.
11. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pézniej jednak niz
Operator - ITmade Edyta Wesotowska. w  terminie 7 dni od zaistnienia, poinformowania Operatora o

wszelkich zmianach danych okreslonych w niniejszym paragrafie.
Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawartal2. Wszelka nie podjeta przez Abonenta korespondencj¢ wystana na
pomiedzy Abonentem a Operatorem. ostatnio znany Operatorowi adres do dorgczen uwaza si¢ za dorgczona
skutecznie z chwila jej zwrotu na adres Operatora.
Ustuga — ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Operatora na rzecz13. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu Operatora lub poza nim
Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie. 14. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora Abonentowi
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyn,
Regulamin - Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez  poprzez pisemne o$wiadczenie zlozone w siedzibie Operatora w

ITmade Edyta Wesotowska. terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy

15. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony
Cennik - zestawienie ustug $wiadczonych przez Operatora,16. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastapi w terminie okreslonym w
przedstawiajagce nazwy ustug , ich ceny, jednostki miary i zasady Umowie nie dluzszym jednak niz 6 miesiecy od daty podpisania
obliczania naleznosci za ustugi. Umowy

17. W przypadku gdy rozpoczgcie $§wiadczenia ushugi nastapi w innym
Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, do ktérego Abonent terminie niz data zawarcia Umowy Operator sporzadzi na ta
posiada tytul prawny, w ktorym Operator §wiadczy ushugi wskazane w  okolicznos$¢ Protokot aktywacji ustugi
Umowie. 18. Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia Uslugi uznaje si¢ pierwszy dzien po

dniu podpisania Umowy lub Protokolu aktywacji z tym dniem

Protokot aktywacji — pisemne potwierdzenie aktywowania Ustugi w  nastgpuje naliczanie nalezno$ci za $wiadczong Ustuge.
Lokalu Abonenta.

§ 4 Zmiany w Umowie
Sie¢ — Zesp6t funkcjonalnie potfaczonych ze soba urzadzen i linii
telekomunikacyjnych stanowiacych wlasnosé Operatora lubl. Zmiany wnoszone do Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
dzierzawionych przez Operatora stuzacych do $wiadczenia Ustug. pod rygorem niewaznosci.

2. Operator dorgcza Abonentowi na piSmie tres¢ kazdej proponowanej
Zakonczenie sieci — Punkt sieci telekomunikacyjnej Operatora, w ktorym  zmiany warunkéw umowy okre$lonej w Umowie lub Regulaminie z

abonent otrzymuje dostgp do Sieci Operatora. wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji

Adres IP — wunikatowy numer przyporzadkowany urzadzeniom  tych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

podiaczonym do Sieci Operatora stuzacym do korzystania z ushug3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa
telekomunikacyjnych oferowanych przez Operatora. w ust. 2, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy, o

§ 3 Zawarcie i realizacja umowy ktorym mowa w ust 2 jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmian,o

ktorych mowa w ust. 2, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow

1. Umowa zostaje zawarte w formie pisemnej pomig¢dzy Operatorem a prawa, w tym réwniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien
Abonentem. umownych

2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem posiadajacym tytul prawny5. Operator niezwlocznie informuje Abonenta na piSmie o zmianie nazwy

do Lokalu lub pisemna zgod¢ wilasciciela Lokalu na instalacj¢ przez  (firmy), adresu lub siedziby Operatora. Informacja o powyzszych

Operatora Zakonczenia sieci. zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
3. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie6. Operator dorgcza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej zmiany w
pisemnego pelnomocnictwa lub Operator Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
4. Abonent moze zawrze¢ Umoweg osobiscie lub przez petnomocnika  rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
upowaznionego na pismie przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo

5.Je$li Abonentem jest osoba prawna lub jednostka organizacji nie = do wypowiedzenia Umowy
posiadajaca osobowosci prawnej a takze osoba fizyczna prowadzaca7. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa
dziatalno$¢ gospodarcza Umowe moga zawieraé petnomocnicy tych — w ust. 6 w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Operatorowi
0sob lub osoby upowaznione do jej reprezentowania, posiadajace  nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
pisemne umocowanie zgodnie z wlasciwym rejestrem lub ewidencja 8. Abonentowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy, o
6. Do Umowy dotaczany jest Regulamin oraz Cennik ustug, ktére ktérym mowa w ust 6 jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmian,o
stanowia jej integralng czesc¢. ktorych mowa w ust. 6, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
7. Umowa zawiera o$wiadczenie Klienta, ze przed zawarciem umowy prawa
zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i Cennika, oraz ze wyraza zgode na9. W czasie trwania Umowy Abonent, ktory nie ma wymagalnych

wlaczenie ich postanowien do Umowy zobowigzan wobec Operatora, moze wnioskowa¢ o zmiang¢ rodzaju
8. Przed zawarciem Umowy Abonent b¢dacy osoba fizyczna zobowiazany  Ustugi wybranej w Umowie na inna ushuge lub ushugi $wiadczone

jest przedstawi¢ Operatorowi nastgpujace dane: przez Operatora, wyszczegolnione w Cenniku ustug.

a) imi¢ i nazwisko 10. W terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zmiang¢ rodzaju Ustugi

b) miejsce zameldowania oraz adres do korespondencji, $wiadczonej przez Operatora, w przypadku technicznych mozliwosci
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udostgpnienia danej ustugi oraz po spehieniu warunkéw niezbednych
dla danej ustugi, Operator zawiera z Abonentem aneks do umowy, roéwnowarto$¢ ulg przyznanych Abonentowi przez Operatora podczas
okreslajacy zmiang rodzaju Ushugi $wiadczonej przez Operatora. zawierania umowy

11. Zmiana lokalizacji Zakonczenie sieci wymaga zgody Operatora 110. Wysoko$¢ roszczenia o ktérym mowa w § S ust 6b oraz § 5 ust 9 z
podlega odr¢bnej optacie. tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez

12. Abonent moze przenies¢ na rzecz osob trzecich prawa i obowigzki  Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa
wynikajace z niniejszej Umowy, po uprzedniej pisemnej zgodzie zostala zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Operatora. abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od

dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§ S Zawieszenie $wiadczenia uslug, Ograniczenie i Rozwiazaniell. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, pod

Umowy rygorem niewaznosci.

12. Na wniosek Abonenta Operator dopuszcza mozliwos¢ zawieszenia
$wiadczonej ustugi na okres nie dluzszy niz 6 miesigcy. Zawieszenie
polega na czasowym odigczeniu zakonczenia sieci Abonenta od sieci
telekomunikacyjnej. Za zawieszenie Ustugi Operator pobiera optate
okreslong w Cenniku

Abonenta i domaga¢ si¢ zaplaty kary umownej stanowiacej

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawarta na czas nieokreslony z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

2. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze zosta¢ rozwigzana za
porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony po uptywie terminu na jaki zostala§ 6 Wygasniecie Umowy
zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, bez Umowa wygasa wskutek
potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynnosci przez strony Umowy 1. Uptywu czasu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien §

4.Z chwila przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie 5 ust3
zobowigzany do uiszczania oplaty abonamentowej w wysoko$ci2. Smierci osoby fizycznej oraz ustania bytu prawnego osoby prawnej albo
okreslonej w Cenniku ustug. jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej,

5. Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana po uptywie  utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem.
terminu na jaki zostala zawarta jesli Abonent zlozy stosowne3.Niemozno$ci wykonania instalacji Zakonczenia sieci z powodu braku
o$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu  mozliwosci technicznych Operatora lub nieudostgpnienia Lokalu przez
obowigzywania Umowy Abonenta.

6. Abonent moze rozwigza¢ umowe na czas okreslony jedynie:

a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemne;j
b) po dokonaniu zaptaty kary umownej stanowiacej rOwnowartos¢ ulg
przyznanych Abonentowi przez Operatora podczas zawierania umowy 1. Abonent jest zobowiazany do korzystania z ustug §wiadczonych przez

7. Operator moze rozwiagza¢ umowg na czas okreslony jedynie: Operatora W sposob nie powodujacy zaklocen w dziataniu Sieci
a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemne;j Operatora.

b) w przypadku cofhigcia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany2. Wszystkie ustugi Operatora moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta

§ 7 Warunki §wiadczenia uslug telekomunikacyjnych

uprawnien lub warunkow do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Operatora

c) zmiany przepisow prawa wprowadzonych po dniu rozpoczgcia
$wiadczenia  ustug  telekomunikacyjnych  przez ~ Operatora
uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi,

d) niezawinionej przez Operatora zmiany warunkéw $wiadczenia3.

Ustugi, ktore uniemozliwiaja w sposob trwaty $wiadczenie ustug ze
wzgleddéw technicznych,

tylko do celow zgodnych z prawem. Zabronione jest niezgodne z
prawem rozpowszechnianie i udostgpnianie jakichkolwiek materiatow
(tresci 1 obrazow), materialéw naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich
i materiatbw naruszajacych prawa wilasnosci intelektualnej osob
trzecich

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania
uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Operatora wylacznie na swoje
wlasne ryzyko.

e) wykorzystywania przez Abonenta sieci Operatora w sposob4. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i

zagrazajacy istotnym interesom innych abonentéw lub interesom
Operatora poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa, lub
Regulaminem a w szczego6lnosci: prob nielegalnego uzyskania dostgpu
do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob lub
podejmowania innych dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych
$wiadczenie lub korzystanie z ushug telekomunikacyjnych.

f) nieuregulowania w terminie okreslonym wezwaniem do zapfaty nie
krotszym niz 14 dni przez Abonenta optat na rzecz Operatora za
$wiadczong Ustuge

Regulaminu oraz Cennika, a w szczegolnosci zobowiazany jest do:

a) terminowego i w pelnej wysokosci uiszczania optat za $§wiadczone
przez Operatora Ustugi,

b) niedokonywania zmian w laczu zapewniajacym dostgp do Sieci
Operatora,

c) niezwlocznego zgtaszania Operatorowi przypadkow zaklocen w
funkcjonowaniu Sieci Operatora oraz przypadkow nieuprawnionego
lub zagrazajacego interesom innych Abonentow dziatania w Sieci
Operatora.

g) naruszenia postanowienn Umowy lub Regulaminu przez Abonenta i5. Abonent nie begdzie podejmowaé zadnych dzialan prowadzacych do

nie zaprzestanie tych naruszen w terminie 7 dni od dnia wezwania do
ich zaprzestania

h) wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego,
upadtosciowego, egzekucyjnego albo postepowania naprawczego

i) stwierdzenia przez stuzby techniczne Operatora przylaczenia przez
Abonenta do Sieci 0sob trzecich lub udostgpnienia Ustugi poza Lokal
bez pisemnej zgody Operatora

8. W przypadkach, o ktéorych mowa w § 5 ust 7d-i Operator moze

zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczong Ustugg na okres nie dluzszy niz 60
dni i wyznaczy¢ dodatkowy termin do zaprzestania naruszen. W
okresie zawieszenia lub ograniczenia ustugi Operator zachowuje prawo
do naliczania oplaty abonamentowej. Wznowienie $wiadczenia
zawieszonej lub ograniczonej Ustugi nastgpuje w okresie do 30 dni od
chwili zaprzestania naruszen, usuni¢cia skutkéw naruszen lub
przywrocenia stanu umozliwiajagcego dalsze normalne $wiadczenie
Ustugi

jednostronnie rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z winy

przeciazenia Sieci, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw Sieci
lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode u Operatora i innych
podmiotow. W szczegdlnosci rozumie si¢ przez to nastgpujace
dzialania:

a) wysylania droga elektroniczng wiadomosci o charakterze
niechcianej reklamy, szczegdlnym przypadkiem jest wysytanie duzej
ilosci listow w krotkim okresie czasu na jedno konto pocztowe - tzw.
spam, mail bombing,

b) rozsytanie programéw komputerowych wirusow, ktore przylaczaja
si¢ do innych programéw lub wiadomosci poczty elektronicznej i sa
wraz z nimi przenoszone pomig¢dzy komputerami.

¢) podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostgpu do zasobow
komputerowych i sieciowych lub korzystania z takich zasobow nie
nalezacych do Abonenta bez zgody ich wilasciciela.

d) podejmowania jakichkolwiek prob uzyskania innego od nadanego
przez Operatora adresu IP

9. W przypadkach, o ktorych mowa w § 5 ust 7d-i Operator moze6. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Operatorowi lub upowaznionym

podmiotom dziatajacym w imieniu i na zlecenie Operatora Lokal w
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celu przylaczenia zakonczenia sieci we wspolnie uzgodnionym
terminie.

odszkodowania na rzecz Operatora réwnowarto$¢

przekazanego urzadzenia

stanowiacej

7. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego4. Odbiér udostepnionych urzadzen Abonent kwituje na Umowie lub w

jesli jest to konieczne do nalezytego

zakonczenia sieci w jego Lokalu we wspdlnie uzgodnionym terminie
$wiadczenia Uslug lub
rozpatrzenia reklamacji.

8. Przydzielenie Abonentowi adresu IP nalezy do Operatora.
9. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego mu adresu IP, jezeli

korzystanie z niego jest dla Abonenta ucigzliwe, wystepujac w tym

protokole zbawczo odbiorczym, zwrot urzadzen Operatorowi
potwierdzony jest protokotem zbawczo odbiorczym.

5. Abonent zobowigzany jest zwroci¢ udostepnione urzadzenia na adres

siedziby Operatora na wilasny koszt. Dopuszcza si¢ mozliwos¢
deinstalacji i odbioru udostgpnionych urzadzen zgodnie z Cennikiem
ustug

zakresie do Operatora z wnioskiem w formie pisemnej. We wniosku6. Wysoko$¢ odszkodowania, o ktorym mowa w § 8 ust 3, bedzie

Abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzielonego adresu IP jest
ucigzliwe, w szczegélnosci opisuje i wyjasnia na czym polega
ucigzliwosé

. Ushugi dostarczane przez Operatora sa $wiadczone na wylaczny uzytek

okreslona przez Operatora w nocie obciazeniowej

§ 9 Odpowiedzialno$¢ Operatora

Abonenta. W zwiazku z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do 1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

dostarczania osobom trzecim ushug Operatora bez jego pisemnej zgody =~ wykonanie ustug telekomunikacyjnych wylacznie w zakresie
pod rygorem zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku ustug okreslonym Umowa, Regulaminem, oraz Prawem
11. Operator zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i  telekomunikacyjnym
Regulaminu oraz Cennika, a w szczegélnosci zobowiazany jest do: 2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
a) zapewnienia §wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na ~ wykonanie Ustugi,jesli jest ono wynikiem dziatania Abonenta,
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ustug, nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa lub postanowien
b) udostgpnienia na zadanie Abonenta informacji technicznych  niniejszego Regulaminu lub Umowy, dzialania osoéb trzecich, za
dotyczacych parametrow $wiadczonej Ustugi, ktoérych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub sity wyzszej (np
¢) ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie, usterki lub uszkodzenia na  burza, wypadek komunikacyjny, pozar, pow6dz) albo Operatorowi nie
zasadach okre$lonych w regulaminie, mozna przypisa¢ winy za spowodowanie niewykonania lub
usunigcia awarii i usterek powstatych w czasie §wiadczenia Ushug, nienalezytego wykonania ustug
e) wykonywanie wszelkich czynno$ci majacych na wzgledzie przede3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
wszystkim zachowanie ciaglosci $wiadczenia Ustugi, a) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi
12. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi: $wiadczonej przez Operatora,
a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego Sieci b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta,
b) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie podtaczonego do Sieci przed ingerencja osob trzecich,
¢) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy Sieci  c¢) gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane,
powstatych z winy Operatora d) czyny, ktorych dopusci si¢ Abonent, w szczegédlnosci z tytutu
d) bezptatne usuwanie awarii powstatych z winy Operatora naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, z tytulu popenienia
e) odptatne usuwanie usterek, nieprawidtowosci i awarii powstatych z  przez Abonenta czynéw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczania
winy Abonenta przez Abonenta niedozwolonej reklamy lub niezgodnych z prawem
f) reakcje serwisowa w zakresie usuwania usterek, nieprawidlowosci i tresci,
awarii w terminie nie dluzszym niz 48 godzin liczac od dnia e) okolicznosci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprz¢tu
zgloszenia. Abonent dokonuje zgloszenia w siedzibie Operatora lub oprogramowania Abonenta albo nieprzestrzegania postanowien
telefonicznie lub droga elektroniczna. Regulaminu i innych przepisoéw prawa.
g)przeniesienia Zakonczenia sieci na obszarze wiasnej Sieci, pod4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do informacji
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Abonenta, w wyniku udostgpnienia przez Abonenta haset dostgpu
osobom nieupowaznionym.
§ 8 Urzadzenia 5. Z tytulu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w

1. W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen bedacych wlasnoscia

Operatora, Abonent ma obowigzek:
a) korzysta¢ z udostgpnionych mu przez Operatora urzadzen zgodnie z

Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
za kazdy dzien przekroczenia tych terminéw Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 odpowiedniej miesigcznej oplaty
abonamentowej

ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz6.za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej

zabezpieczy je przed zniszczeniem, utrata lub kradzieza,

b) zapewni¢ prawidlowe zasilanie energetyczne urzadzen,

¢) umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora lub jego upowaznionym
przedstawicielom dostep do urzadzen w ustalonym czasie nie dtuzszym
niz 7 dni liczac od dnia poinformowania Abonenta o takiej

platnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci  1/15 éredniej optaty miesigcznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy

koniecznosci z uwagi na naprawy, konserwacje, zmiany konfiguracji,§ 10 Oplaty

itp.

d) powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowo$ciach w pracyl. Wysoko$¢ optat i sposob ich naliczania okreslaja aktualne cenniki

urzadzen udostgpnionych przez Operatora,

Operatora o ile Umowa nie stanowi inaczej

e) Nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji urzadzen2. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy

udostepnionych przez Operatora,
f) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zainstalowania udostgpnionych
przez operatora urzadzen.

3. Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznosci do 15 (pigtnastego)

dnia miesigca, z gory za dany okres rozliczeniowy na rachunek
bankowy Operatora wskazany na fakturze VAT

2. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy urzadzen4.Za opéznienie w uiszczeniu optat Operator moze naliczy¢ odsetki

udostgpnionych przez Operatora w przypadku naruszenia przez
Abonenta obowigzkow, o ktorym mowa w ust. 1.

3. W ciagu 14 dni od daty wygasnigcia, rozwiagzania lub odstapienia od
Umowy, Abonent zobowiazany jest zwroci¢ udostgpnione urzadzenia5. Operator moze nalicza¢ oplaty za Ustuge zrealizowana w poprzednich

w stanie nie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia, w

ustawowe. Odsetki naleza si¢ za czas opoOznienia, poczynajac od
pierwszego dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynat termin
zaplaty.

okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

trakcie prawidlowej eksploatacji. W przypadku, gdy urzadzenie zostato6. Optata abonamentowa naliczana jest od chwili aktywacji Ustugi

uszkodzone nie zwrocone w terminie lub zuzyte ponad normalng
eksploatacje, Abonent zobowigzany jest do dokonania

zgodnie z Regulaminem.

zaptaty7. Jezeli Ustuga nie obejmuje pelnych miesigcy, co w szczegdlnosci
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dotyczy pierwszego miesiagca po aktywacji, wowczas
Abonamentowe  ustala si¢ w  wysokosci  1/30
trzydziestej)miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien.
8. Inne optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian,
polegajacych na rozszerzeniu posiadanej Ustugi zamowieniu nowej

Optaty
(jednej

Ushugi, zmniejszeniu posiadanej Ustugi lub rezygnacji z posiadanejll.

Ustugi, beda
rozliczeniowego.

9. Abonent zobowigzany jest do prawidlowego, terminowego dokonania
zaplaty, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie optaty na odpowiednie
wskazane na fakturze VAT konto bankowe Operatora w odpowiednim
terminie

10. Za termin dokonania oplaty uwaza si¢ dat¢ wplynigcia naleznosci na
konto bankowe Operatora

11. Abonent moze wplaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych
naleznosci

naliczane od poczatku nastgpnego  okresu

§ 11 Postepowanie Reklamacyjne

1. Abonent moze sklada¢ reklamacje z lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacja pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych S$rodkow

tytutu niewykonania

porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektronicznag, o ile niel2.

stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
komorce organizacyjnej Operatora upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora niezwlocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.

4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $§rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢
Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, z jednoczesnym podaniem informacji o

nazwie jednostce organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacjel4.

oraz jej adresu i numeru telefonu, chyba ze udzieli odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesigcy, liczac od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sig
przerwa w $wiadczeniu ushugi lub od dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
dorgcezenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z
tytutu §wiadczenia Ustugi.

6. Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka organizacyjna
Operatora, rozpatrujaca reklamacj¢, powiadomi reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer ID (jezeli zostat przydzielony),
ktorego dotyczy reklamacja,

e) dat¢ zawarcia umowy,

) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
zadania ich wyptaty,

g) numer konta bankowego Ilub adres
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych platnosci, w sytuacji, o ktorej mowa w § 11 Ust 7f
h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

8. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 11
Ust 7f a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nie
budzi watpliwosci jednostka organizacyjna Operatora rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacjg tak, jakby kwota ta byta okreslona

9. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich
elementow, o ktorych mowa w §11 Ust 7, Operator niezwtocznie
informuje Abonenta o konieczno$ci jej uzupetnienia, a takze jezeli
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji
niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupeinienia
reklamacji, wyznaczajac na to dodatkowy, nie krotszy niz 7 dniowy
termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator pozostawia
reklamacj¢ bez rozpoznania.

10. Operator udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni

13.

15.

od dnia jej zlozenia, Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza si¢, ze zostala ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
a) okreslenie jednostki organizacyjnej
reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub braku uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wypfaty,

e) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo,
w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument — takze o prawie
dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

g) podpis upowaznionego pracownika Operatora wraz z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje:

a) powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, przyslugujace z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieni¢zne zgodnie z
zyczeniem Abonenta, zwracane sa przekazem pocztowym lub
przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane w formie bonifikaty
na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujacego wymagalna
1 niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢
dochodzona w postgpowaniu przed sadem lub innym organem
panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z
kwoty pieni¢znej przystugujacej reklamujacemu w  wyniku
uwzglednienia (uznania) reklamacji. Os$wiadczenie Operatora o
dokonaniu potracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z
odpowiedzig na reklamacjg.

Szczegdtowe zasady i reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz.
2291).

Operatora rozpatrujace;j

§ 12 Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Operator ITmade

Edyta Wesotowska z siedziba w Czeladzi przy ulicy Katowickiej 95,
41 —250 Czeladz, NIP 6443281739 REGON 242846985

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Abonent powinien

kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych, e-mail
rodo@itmade.pl tel. 690044408

wlasciwy do wyptaty3. Dane beda przetwarzane w celach:

a) zawierania i realizacji faczacej strony umowy oraz §wiadczenia dla
Abonenta oferowanych przez Operatora ustug, w tym w szczegdlnosci
$wiadczenia dostepu do sieci internet

b) realizacji obowiazkéw Operatora przewidzianych prawem, w tym w
szczego6lnoscei wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentow
ksiggowych, oraz dla celow archiwizacyjnych

¢) ochrony praw Operatora zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczego6lnosei dochodzenia zaleghtych ptatnosci w ramach procesow
windykacyjnych i procesow sadowych,

d) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Abonenta w celu
zabezpieczenia naleznych Operatorowi platnosci oraz uzasadnionego
interesu Operatora w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych,

e) przeprowadzania dziatan marketingowych oraz przesylania
informacji handlowych w przypadku wyrazenia przez Abonenta
osobnych zgod.
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4. Dane moga by¢ udostgpniane osobom trzecim dla celow wskazanych w
niniejszym regulaminie:.

a) podmiotom, z ktorymi Operator ma zawarta umowe wspoipracy
("Przetwarzajacy dane") w celu realizacji taczacej strony umowy,
realizacji obowigzkéw Operatora przewidzianych prawem, ochrony
praw Operatora zgodnie z przepisami prawa oraz realizacji
uzasadnionego interesu Operatora w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych; w szczegdlnosci Operator moze przekazywac
Dane osobowe Abonenta podmiotom takim jak: banki, firmy
windykacyjne, podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe, spotki
$wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie, firmy, z ktérymi Operator
wspodlpracuje w celu $wiadczenia ustug marketingowych i

instalacyjnych. Podmioty takie beda zobowigzane na mocy zawartych ¢

z Operatorem umoéw do stosowania odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ Dane
osobowe oraz przetwarza¢ je wylacznie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami

b) organom nadzorujacym, organom wtadzy i innym osobom trzecim;
w przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celow wskazanych
powyzej oraz wypetnienia obowiazkéw natozonych prawem, Dane
osobowe moga by¢ przekazywane organom nadzorujacym, sadom i
innym organom wiladzy (np. organom podatkowym i organom
$cigania), niezaleznym doradcom zewngtrznym (np. audytorom) lub
podmiotom udzielajacym $wiadczen.

5. Operator zobowiazuje si¢ stosowa¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa,

zaréwno techniczne jak i organizacyjne, aby chroni¢ Dane osobowe

Abonenta. Dane osobowe beda przechowywane przez Operatora i/ lub
Przetwarzajacych dane, wyltacznie przez czas niezbgdny do osiagnigcia

celow, dla ktorych dane te sa gromadzone, wykonania obowiazkow

wynikajacych z przepiséw prawa, maksymalnie przez okres
zabezpieczenia materialow niezbednych dla postgpowan prawnych (w
tym podatkowych) oraz do czasu ewentualnego przedawnienia
roszczen stron.

. Abonent ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Abonent ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego

przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych do jej wycofania. Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie ma
wplywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

. Abonent ma prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii

transakcji)

Abonent ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu

nadzorczego (tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub
organu bedacego jego nastgpca).

§ 13 Postanowienia koncowe

. Operator i Abonent zobowigzani sa do zachowania poufnosci informacji

o warunkach taczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych
Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje moga by¢
wykorzystywane wytacznie do celow wykonania laczacej Strony
Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kodeksu

Cywilnego .i ustawy Prawo telekomunikacyjne

. Whasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego

Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla miejsca
wykonywania Umowy

4. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018 r.

www.itmade.pl email biuro@itmade.pl Strona5z5



http://www.itmade.pl/
mailto:biuro@itmade.pl

